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«Pentru a asigura servicii

la standarde interna¡ionale în

acest domeniu de activitate,

trebuia så gåsim o solu¡ie

informaticå atât Front Office

cât ¿i Back Office flexibilå, pe

care så o putem adapta nevo-

ilor noastre. Sistemul infor-

matic ales în urmå cu câ¡iva

ani la deschiderea primei lo-

ca¡ii s-a dovedit insuficient

odatå cu expansiunea noas-

trå continuå, pentru cå nu ne

oferea toate facilitå¡ile pe ca-

re le doream.»

Restaurantele La Mama

au o politicå unitarå în ceea

ce prive¿te regulamentul, pre-

¡urile, serviciile, meniul, dar ¿i

solu¡ia informaticå utilizatå.

Având 6 loca¡ii ¿i un centru de

produc¡ie în subordine, solu-

¡ia informaticå trebuia så asi-

gure centralizarea datelor, se-

curitatea acestora, dar ¿i

flexibilitate în operare.

«De la bun început, prin

produsele ¿i serviciile pe care

le-am oferit, ne-am adresat

acelora care au în¡eles cå im-

portant este nu numai så te

hråne¿ti, ci conteazå foarte

mult ¿i cum o faci. Tocmai de

aceea noi încercåm så elimi-

nåm rutina restaurantului im-

personal prin apropierea de

cåldura specificå lui “acaså”.

De aceea serviciile oferite tre-

bie så fie de o calitate irepro-

¿abilå în orice moment.»

Pentru a råspunde la

aceste cerin¡e, s-a ales solu¡i-

a informaticå propuså de Top

HoReCa sub forma pachetului

de programe eXpresSoft Ho-

reca Smart Executive. Siste-

mul astfel realizat permite

managementul programului

de fidelizare la nivel centrali-

zat precum ¿i multe alte faci-

litå¡i. Noutatea absolutå o re-

prezintå serviciul de hosting

pus la dispozi¡ie de cåtre TOP

HoReCa.

Prin hostingul bazei de da-

te pe serverul TOP HoReCa,

se asigurå centralizarea

informa¡iei, accesul securizat

la resursele gåzduite ¿i elimi-

narea riscului de pierdere a

datelor sau de nefunc¡ionare.

«Am cåutat un serviciu de

hosting stabil, conturi care sã

func¡ioneze fårå probleme,

promptitudine la solicitåri ¿i

sesizåri ¿i securitate deplinå.

De la începutul colaborårii,

consultan¡ii TOP HoReCa s-au

dovedit interesa¡i de nevoile

noastre ¿i de faptul cå pentru

noi este foarte important så

putem avea comunicare între

loca¡ii în timp real ¿i fårå pro-

bleme. Serviciul oferit de TOP

HoReCa s-a dovedit a fi un

serviciu func¡ional, iar noi

suntem mul¡umi¡i de ale-

gerea fåcutå ¿i îi recoman-

dåm cu plåcere.»

Toate cele 6 loca¡ii La Mama

au adoptat solu¡ia oferitå de

TOP HoReCa ¿i lucreazå  efici-

ent, rapid ¿i cu garan¡ia unei

depline siguran¡e a datelor.

Lan¡ul de restaurante La

Mama cuprinde în momentul

de fa¡å 6 loca¡ii, aflate mo-

mentan doar în Bucure¿ti,

urmând ca pânå la sfâr¿itul

anului 2007 så deschidå

încå minim 4 restaurante ¿i

2 cafenele, atât în Bucure¿ti,

cât ¿i în ¡arå.

27 februarie 1999 în-

seamnå deschiderea primu-

lui restaurant La Mama.

Pe 24 iunie 2006, cel de-

al ¿aselea restaurant La Ma-

ma, situat în Pia¡a Alba Iulia,

a oferit o surprizå plåcutå

oaspe¡ilor - inaugurarea pri-

mei cafenele din re¡eaua ce

se va dezvolta sub umbrela

noului brand Cafepedia.

Anul trecut, La Mama a

devenit prima re¡ea indepen-

dentå de restaurante din Ro-

mânia, implementând ¿i cer-

tificând standardele de cali-

tate ISO 9001, ISO 22000 ¿i

HACCP, în conformitate cu

standardele europene.

În plus, la începutul anu-

lui 2006, compania a dat în

folosin¡å o unitate proprie de

produc¡ie, procesare ¿i depo-

zitare, aflatå în cadrul com-

plexului Semånåtoarea.

Domnul Cåtålin Mahu,

general manager - La Mama,

a prezentat pentru revista

HoReCa Profit solu¡iile alese

¿i impactul lor asupra activi-

tå¡ilor desfå¿urate în cadrul

lan¡ului de restaurante pe

care îl conduce.

Profil La Mama

Situa¡ia ini¡ialå

Solu¡ia aleaså

eXpresSoft, solu¡ia completå pentru La Mama 
Prima re¡ea independentå de restaurante din România a ales

solu¡iile informatice ale companiei TOP HoReCa
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TOP HoReCa  este o

companie ce î¿i oferå din

1991 serviciile în cadrul res-

taurantelor, hotelurilor, cafe-

nelelor ¿i în general tuturor

unitå¡ilor de alimenta¡ie pu-

blicå în ceea ce prive¿te sis-

temele de marcaj, gestiunea

stocurilor, administra¡ie ¿i

management.

Solu¡iile eXpresSoft dez-

voltate de TOP HoReCa in-

clud patru aplica¡ii: 

Master – sistemul de

control al gestiunii, analizå,

raportare ¿i planificare,

Check – sistemul profe-

sional de marcaj, Wireless

Check – sistemul mobil de

marcaj ¿i Event – sistemul

de planificare ¿i organizare

evenimente, care sunt

integrabile cu orice sistem

de contabilitate ¿i cu ma-

joritatea sistemelor de ges-

tiune hotelierå.

Cei ce aleg serviciile TOP

HoReCa beneficiazå de so-

lu¡ii de calitate implemen-

tate cu succes ¿i de suport

tehnic 24 de ore din 24 ofe-

rit de echipe de specialitate,

cu experien¡å în domeniu.

«Pentru satisfac¡ia clien-

¡ilor no¿tri, preocuparea

noastrå principalå a fost îm-

bunåtå¡irea continuå a ser-

viciilor ¿i produselor oferite.

Aceasta s-a concretizat prin

certificarea sistemului de

management al calitå¡ii în

conformitate cu standardele

SR EN ISO 9001:2001», de-

clarå Gabriel Iovu, General

Manager al TOP HoReCa

Profil TOP HoReCa Hosting baze
de date TOP HoReCa

Investi¡ie ini¡ialå în 
servere - zero

Costuri de între¡inere -
zero

Func¡ionalitate garan-
tatå - 99.5%

Securitate ridicatã
(VPN)

Siguran¡å

Suport 24h/zi

Costuri de înlocuire -
zero

Costul cu licen¡ele soft
- zero

Back-up & restore


