top horeca

eXpresSoft, solutia completa pentru La Mama

Prima retea independenta de restaurante din Romania a ales
solutiile informatice ale companiei TOP HoReCa

Profil La Mama

CA LA MAMA ACASA

Lantul de restaurante La
Mama cuprinde in momentul
de fata 6 locatii, aflate mo-
mentan doar in Bucuresti,
urmand ca pana la sfarsitul

2007 sa deschida
inca minim 4 restaurante si
2 cafenele, atat in Bucuresti,
cat si in tara.

27 februarie 1999
seamna deschiderea primu-
lui restaurant La Mama.

Pe 24 iunie 2006, cel de-
al saselea restaurant La Ma-
ma, situat in Piata Alba lulia,
a oferit o surpriza placuta

anului

n-

oaspetilor - inaugurarea pri-
mei cafenele din reteaua ce
se va dezvolta sub umbrela
noului brand Cafepedia.

Anul trecut, La Mama a
devenit prima retea indepen-
denta de restaurante din Ro-
mania, implementand si cer-
tificand standardele de cali-
tate 1ISO 9001, I1SO 22000 si
HACCP, in conformitate cu
standardele europene.

in plus, la inceputul anu-

lui 2006, compania a dat in
folosinta o unitate proprie de
productie, procesare si depo-
zitare, aflata in cadrul com-
plexului Semanatoarea.
Catalin Mahu,
general manager - La Mama,
a prezentat pentru revista
HoReCa Profit solutjile alese
si impactul lor asupra activi-
tatilor desfasurate in cadrul
lantului de restaurante pe
care il conduce.

Domnul

Situatia initiala

«Pentru a asigura servicii
la standarde internationale n
acest domeniu de activitate,
trebuia sa gasim o solutie
informatica atat Front Office
cat si Back Office flexibila, pe
care sa o putem adapta nevo-
ilor noastre. Sistemul infor-
matic ales in urma cu cativa
ani la deschiderea primei lo-

catii s-a dovedit insuficient
odata cu expansiunea noas-
tra continua, pentru ca nu ne
oferea toate facilitatile pe ca-
re le doream.»

Restaurantele La Mama
au o politica unitara in ceea
ce priveste regulamentul, pre-
turile, serviciile, meniul, dar si
solutia informatica utilizata.

Avand 6 locatji si un centru de
productie in subordine, solu-
tia informatica trebuia sa asi-
gure centralizarea datelor, se-
curitatea acestora, dar si
flexibilitate in operare.

«De la bun inceput, prin
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produsele si serviciile pe care
le-am oferit, ne-am adresat
acelora care au inteles ca im-
portant este nu numai sa te
hranesti, ci conteaza foarte
mult si cum o faci. Tocmai de
aceea noi incercam sa elimi-
nam rutina restaurantului im-
personal prin apropierea de
caldura specifica lui “acasa”.
De aceea serviciile oferite tre-
bie sa fie de o calitate irepro-
sabila in orice moment.»

Solutia aleasa

Pentru a raspunde la
aceste cerinte, s-a ales solutj-
a informatica propusa de Top
HoReCa sub forma pachetului
de programe eXpresSoft Ho-
reca Smart Executive. Siste-
realizat permite
managementul programului
de fidelizare la nivel centrali-

zat precum si multe alte faci-

mul astfel

litati. Noutatea absoluta o re-
prezinta serviciul de hosting
pus la dispozitie de catre TOP
HoReCa.

Prin hostingul bazei de da-
te pe serverul TOP HoReCa,
se asigura centralizarea
informatjei, accesul securizat
la resursele gazduite si elimi-
narea riscului de pierdere a
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datelor sau de nefunctionare.

«Am cautat un serviciu de
hosting stabil, conturi care sa
functioneze fara probleme,
promptitudine la solicitari si
sesizari si securitate deplina.
De la inceputul colaborarii,
consultantji TOP HoReCa s-au
dovedit interesati de nevoile
noastre si de faptul ca pentru
noi este foarte important sa
putem avea comunicare intre

locatji in timp real si fara pro-
bleme. Serviciul oferit de TOP
HoReCa s-a dovedit a fi un
serviciu functional, iar noi
suntem multumiti de ale-
gerea facuta si 1i recoman-
dam cu placere.»

Toate cele 6 locatji La Mama
au adoptat solutia oferita de
TOP HoReCa si lucreaza efici-
ent, rapid si cu garantjia unei
depline sigurante a datelor.



top horeca

Profil TOP HoReCa
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your soft way to the top

TOP HoReCa
companie ce T1si ofera din
1991 serviciile in cadrul res-
taurantelor, hotelurilor, cafe-

este o

nelelor si in general tuturor
unitatilor de alimentatie pu-
blica in ceea ce priveste sis-
temele de marcaj, gestiunea
administratie si
management.

Solutjiile eXpresSoft dez-
voltate de TOP HoReCa in-
clud patru aplicatji:

stocurilor,

Master - sistemul de
control al gestiunii, analiza,
raportare si planificare,
Check - sistemul profe-

sional de marcaj, Wireless
Check — sistemul mobil de
marcaj si Event — sistemul
de planificare si organizare
evenimente, care
integrabile cu orice sistem
de contabilitate si cu ma-
joritatea sistemelor de ges-
tiune hoteliera.

sunt

Cei ce aleg serviciile TOP
HoReCa beneficiaza de so-
lutii de calitate implemen-
tate cu succes si de suport
tehnic 24 de ore din 24 ofe-
rit de echipe de specialitate,
cu experienta in domeniu.

«Pentru satisfactia clien-
tilor nostri, preocuparea
noastra principala a fost im-
bunatatirea continua a ser-
viciilor si produselor oferite.
Aceasta s-a concretizat prin
certificarea sistemului de
management al calitatii in
conformitate cu standardele
SR EN ISO 9001:2001», de-
clara Gabriel lovu, General
Manager al TOP HoReCa

Hosting haze

de date TOP HoReCa

® Investitie initiala in
servere - zero

® Costuri de intretinere -
zero

® Functionalitate garan-
tata - 99.5%

@ Securitate ridicata
(VPN)

® Siguranta
® Suport 24h/zi

® Costuri de inlocuire -
zero

@ Costul cu licentele soft
- zero

® Back-up & restore

Soluti Globale Pentru Restaurant

* Operare la nivel de holding

* Usor de implementat si utilizat

* Interfata prietenoasa

* Drepturi de acces

* Compatibil cu orice sistem hotelier

Punct de vanzare
Ty POS

* Stocuri in timp real

* Control inventare

* Analiza furnizor

* Operare pe multiple centre de profit

* Peste 200 de grafice si rapoarte instantanee
* Comenzi on-line catre furnizor

* Definire si analiza meniuri

* Planificare productie

* Retetare

Sistern mobil
de marcqj

(2

Managementul
costurilor

* Sistem profesional de marcaj
* Management comenzi

* Mesaje detaliate catre secii
* Modul fidelizare clienti

Managementul  * |storic clienti

evenimentelor

Managementul
clientilor

* Planificare evenimente
* Agenda evenimentelor zilnice
* Emitere facturi si intocmire fisa de evenimente
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* Suport 24 ore/zi 365 zile/an

* Costuri scazute de intretinere
A Metav Business Park

E=_COOM = st sinaria 67.77, Cladirea , Etaj 2,

Sector 1, 013981 Bucuresti, Romania
HoRECA Tel: +40 21 201 11 02, Fax: +40 21 201 11 03

your soft way to the top sales@tophoreca.ro, www.tophoreca.ro

* Flexibilitate si scalabilitate
* Sistem de operare Windows
* Baze de date SQL Server 2000
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