Solutii inteligente pentru servicii de Tnhalt clasi in F&B
Top Horeca — Howard Johnson

Profil

Lantul hotelier Howard Johnson format din peste 500odetii raspandite in intreaga
lume, a ajuns anul trecyt In Romania prin deschiderea Hotelului Howard 3am
Grand Plaza din Bucuwgt.

Howard Johnson Grand Plaza este cunoscut ca f@ahdhai modern hotel de cinci stele
din Bucurati atat datorii dotirilor de ultimi generéie cat mai ales datoiitserviciilor
ireprasabile oferite cliegilor. Pentru fiecare din sectoarele de activitate gptat pentru
soluii tehnice de Tnait calitate.

Dl. Tinu Sebganu, Resident Manager - Howard Johnson Grand Paga a prezentat
pentru revista Horeca sqille F&B alesesi impactul lor asupra activitilor destisurate
in cadrul hotelului.

Situatia initiala

“Pentru a ne alinia standardelor intaioaale Howard Johnson aveam nevoie de otigolu
F&B flexibila, pe care &0 adapim structurii noastre organizatorice. Howard Johrnson
solicitat o soltie complexa, capabila sé intgdae cu celelalte apliga cum ar fi cele de
management hotelier, de control al accesului Telredt.”

Solutia aleasi

Hotelul este destinat cu peetere oamenilor de afaceri, de aceea serviciilatefeebuie

séa fie de o calitate irepgabila si sa raspund principalelor cerire ale acestora: control,
rapiditatesi organizare. Pentru a réspunde la aceste teerdepartamentul F&B a ales
soluia informati@ propus de Top HoReCa sub forma pachetului de programe
eXpresSoft.

eXpresSoft cuprinde trei apligia Master - sistemul de control al gestiunii, ana|
raportaresi planificare, Check - sistemul profesional de naagt Event - sistemul de
planificaresi organizare evenimente.

Caseta
Control mai bun pentru un profit singur
Howard Johnson utilizeazsistemul eXpresSoft Master de la racegacturilor si
emiterea documentelor de intrare, calcularea aufbraacosturilor péhla emiterea
rapoartelor si analizelor manageriale. Programul gestiofieaatrega activitate de
alimentaie public din cadrul hotelului. “ Un aspect foarte importaste reprezentat de
faptul @ managerul poateti in orice moment care este profitul, costuirfin, stocul
pentru anumite produse, care sunt vanzérile pejaingamulte alte informgle care
faciliteaza actul decizional”.
Avantaje: Stocuri Tn timp real

Control in orice moment

Calculul profitabilititii

Analiza si raportare

Integrabil Tn orice sistem



Caseta
Mult mai repede si mult mai sigur
eXpresSoft Check este folosit de catre ospatarirperiectuarea marcajului. Cu ajutorul
acestui sistem se reduce timpului de preluare aenainsi de servire, comenzile sunt
transmise instantanedtce bar/buétarie, se tine evidenta clientilor fideli ai hotelulsi
multe alte facilitati care permit hotelului sa g@nstandardul pe care si l-a propus in
relatia Howard Johnson - clienti.
Sistemul este adaptat pentru a emite nota da plammai multe limbisi pe mai multe
fome de plat. Aproape toate sittide atipice (exemplu: comenzi speciale, transfierur
intre mese, retururi de produse,inde plat individuak), sunt controlate de eXpresSoft
Check.
Avantaje: Servire irepk@abila

Usurinta in utilizare

Reducere timp de servire

Fidelizare cliegi

Preluare comenzi atipice

Caseta
Mai organizat, mai mul#i cliensi mulgumiri
eXpresSoft Event este sistemul care faciliteazaifdarea, urmarireasi controlul
evenimentelor, perrind organizarea acestora la modul profesional. EBtgent n
transmiterea de infornia (elimina erorile de comunicare, emitesdi de evenimente,
calculeaz necesarul de aprovizionarg) in efectuarea analizelor de rentabilitate
(recalcularea costurilor/eveniment, custesea valorii aglugate/eveniment, analiza
comparativ a consumurilor reale fade comanda clientului).
Avantaje: Transfor@timpul in bani

Planifica meniurile

Controleaz comunicarea

Urmareste rentabilitatea

intocmire rapid de meniuri

Solutii Globale Pentru Restaurant

* Operare la nivel de holding
PUFict doVENRZamD * Usor de implementat si utilizat
.'.:\;7 POS * Interfata prietenoasa
=i * Drepturi de acces
* Compatibil cu orice sistem hotelier

* Stocuri in timp real
* Control inventare
* Analiza furnizor
* Operare pe multiple centre de profit
L i \ * Peste 200 de grafice si rapoarte instantanee
I: * Comenzi on-line catre furnizor
& * Definire si analiza meniuri

Sistem mobil Managementul
de marcaj costurilor

* Planificare productie

eXprassolt " Refetars

HORECA SMART EXECUTIVE * Sistem profesional de marcaj
* Management comenzi
* Mesaje detaliate catre sectii
* Modul fidelizare clienti
Managementul Managementul * Istoric clienti
clientilor evenimentelor

Vst

* Planificare evenimente
* Agenda evenimentelor zilnice
* Emitere facturi si intocmire fisa de evenimente

* Suport 24 ore/zi 365 zile/an
* Costuri scazute de intretinere

* Flexibilitate si scalabilitate —_—m

* Sistem de operare Windows
* Baze de date SQL Server 2000 HORECA



