
 
Soluţii inteligente pentru servicii de înaltă clasă în F&B 

Top Horeca – Howard Johnson  
 
 

Profil 
Lanţul hotelier Howard Johnson  format din peste 500 de locaţii răspândite în întreaga 
lume, a  ajuns anul trecut şi în România prin deschiderea Hotelului Howard Johnson 
Grand Plaza din Bucureşti. 
 
Howard Johnson Grand Plaza este cunoscut ca fiind cel mai modern hotel de cinci stele 
din Bucureşti atât datorită  dotărilor de ultimă generaţie cât mai ales datorită serviciilor 
ireproşabile oferite clienţilor. Pentru fiecare din sectoarele de activitate s-a optat pentru 
soluţii tehnice de înaltă calitate. 
 
Dl. Tinu Sebeşanu, Resident Manager - Howard Johnson Grand Plaza Hotel a prezentat 
pentru revista Horeca soluţiile F&B alese şi impactul lor asupra activităţilor desfăşurate 
în cadrul hotelului. 
 
Situaţia iniţială 
“Pentru a ne alinia standardelor internaţionale Howard Johnson aveam nevoie de o soluţie 
F&B flexibil ă, pe care să o adaptăm structurii noastre organizatorice. Howard Johnson a 
solicitat o soluţie complexã, capabilã sã interfaţeze cu celelalte aplicaţii, cum ar fi cele de 
management hotelier, de control al accesului în hotel etc.” 
 
Soluţia aleasă 
Hotelul este destinat cu precădere oamenilor de afaceri, de aceea serviciile oferite trebuie 
sã fie de o calitate ireproşabilã şi să răspundă principalelor cerinţe ale acestora: control, 
rapiditate şi organizare. Pentru a rãspunde la aceste cerinţe, departamentul F&B a ales 
soluţia informatică propusă de Top HoReCa sub forma pachetului de programe 
eXpresSoft. 
eXpresSoft cuprinde trei aplicaţii: Master - sistemul de control al gestiunii, analiză, 
raportare şi planificare, Check - sistemul profesional de marcaj şi Event - sistemul de 
planificare şi organizare evenimente. 
 
Casetã  
Control mai bun pentru un profit singur 
Howard Johnson utilizează sistemul eXpresSoft Master de la  recepţia facturilor şi 
emiterea documentelor de intrare, calcularea automatã a costurilor până la emiterea 
rapoartelor şi analizelor manageriale. Programul gestionează intrega activitate de 
alimentaţie publică din cadrul hotelului. “ Un aspect foarte important este reprezentat de 
faptul că managerul poate şti în orice moment care este profitul, costul mărfii, stocul 
pentru anumite produse, care sunt vânzãrile pe angajat si multe alte informaţiile care 
faciliteaza actul decizional”. 
Avantaje:  Stocuri în timp real 

Control în orice moment 
Calculul profitabilităţii 
Analiză şi raportare 
Integrabil în orice sistem 

 
 
 



Casetã 
Mult mai repede şi mult mai sigur 
eXpresSoft Check este folosit de catre ospatari pentru efectuarea marcajului. Cu ajutorul 
acestui sistem se reduce timpului de preluare a comenzii şi de servire, comenzile sunt 
transmise instantaneu către bar/bucătărie, se tine evidenta clientilor fideli ai hotelului si 
multe alte facilitati care permit hotelului sa atinga standardul pe care si l-a propus in 
relatia Howard Johnson - clienti. 
Sistemul este adaptat pentru a emite nota de plată în mai multe limbi şi pe mai multe 
fome de plată. Aproape toate situaţiile atipice (exemplu: comenzi speciale, transferuri 
între mese, retururi de produse, notă de plată individuală), sunt controlate de eXpresSoft 
Check. 
Avantaje: Servire ireproşabilă 

Uşurinţa în utilizare 
Reducere timp de servire 
Fidelizare clienţi 
Preluare comenzi atipice 
 

Casetã 
Mai organizat, mai mulţi clienţi mulţumiţi 
eXpresSoft Event este sistemul care faciliteazã planificarea, urmãrirea şi controlul 
evenimentelor, permiţând organizarea acestora la modul profesional. Este eficient în 
transmiterea de informaţii (elimină erorile de comunicare, emite fişe de evenimente, 
calculează necesarul de aprovizionare) şi în efectuarea analizelor de rentabilitate 
(recalcularea costurilor/eveniment, cunoaşterea valorii adăugate/eveniment, analiza 
comparativă a consumurilor reale faţă de comanda clientului).  
Avantaje: Transformă timpul în bani 

Planifică meniurile 
Controlează comunicarea 
Urmăreşte rentabilitatea 
Întocmire rapidă de meniuri 

 


