Turabo Cafe a ales ExpresSoft

Pr ofil

Lantul de cafenele Turabo cuprinde in momentul d&4docaii (doua in Bucuresti, una
in Centrul Istoric al Brgovului si una in Mall-ul din 1ai), urmand ca panla sfasitul
anului 2005 8 deschid Tnc 4 consacrandu-se astfel drept cel mai maredarcafenele
din Romania.

Tu, Ra, Bo repreziatvisul a trei tineri de a transforma simplauza de cafea intr-o
experienta deosebitagi a devenit realitate in 2003 cand s-a deshis piim@bo Café.
Fiecare cafenea Turabo este un loc unde poti sawnaadintre deosebitele cafele, un
cocktail rafinat sau poti sa-ti potolesti foameadelicioasele preparate

DI. Tudor Niculescu, General Manager — Turabo Cafprezentat pentru revista Horeca
soluiile F&B alesesi impactul lor asupra activitilor desfisurate in cadrul lanlui de
cafenele pe care il conduce.

Situatiainitiala

“Pentru a asigura servicii la standarde intgomale in acest domeniu de activitate,
trebuia & gasim o soltie informatia atat Front Office cagi Back Office flexibik, pe
care 4 o putem adapta nevoilor noastre. Sistemul inforaes in urra cu doi ani la
deschiderea primei logas-a dovedit insuficient odata cu expansiuneasta&ontinu
pentru & nu ne oferea toate facilitle pe care le doream.

De 2 ani spiritul nostru inovator acut ca Turabo Cafeasdevini ,locul” in care se
intdlnesc mai vechii cliencu cei care, manade cele auzite, vorasintre in renumita
atmosfedi. Pentru acgia si pentru viitorii clierti fideli dorim implementarea unui sistem
care §-i faca sa simt ca fac parte din clubul Turabo. ”

Solutia aleasa

Cafenelele Turabo Cafe sunt destinate cu folee oamenilor de afaceri, exibar,
tinerilor si nu Tn ultimul rand politicienilogi vedetelor. De aceea serviciile oferite trebuie
si fie de o calitate irepgabila Tn orice moment.

Pentru a raspunde la aceste qetis-a ales sofia informatié propud de Top HoReCa
sub forma pachetului de programe eXpresSoft CheakXpresSoft Master. Sistemul
astfel realizat permite utilizarea cardurilor deefizare Turabo Cafe in toate loda si
multe alte facilidti

Back Office — eXpresSoft Master

Turabo Cafe utilizeazin fiecare locae sistemul eXpresSoft Master de la retep
facturilor si emiterea documentelor de intrare, calcularearaaté a costurilor panla
emiterea rapoartelgr analizelor manageriale.

Prin intermediul modulului ,Clienti” se pot defidiiferite tipuri de reduceri acordate atat
pe categorii de grupuri cat individual, fiecirui client in parte, in fune de politica
interni de fidelizare a fiewui local in parte.

Turabo Cafe a optat pentru 3 tipuri de reducetiizai@ prin interemediul cardurilor de
fidelitate: silver, goldi platinum.



eXpresSoft Master permite utilizarea acestor caiduoricare dintre loagle Turabo, iar
posesorul unuia dintre cele 3 tipuri de carduridfierazi astfel de reducesi facilitati in
cadrul clubului Turabo.

Perioada de valabilitate a cardului se poate detinexactitate in sistem. La fgldatele
de contact ale posesorului de card.

Alte avantaje Master:
Stocuri in timp real
Control in orice moment
Calculul profitabili&tii
Analiza si raportare
Integrabil Tn orice sistem

Front Office — eXpresSoft Check

eXpresSoft Check of&rposibilitatea unui marcaj profesional ce duce daucerea
timpului de preluare a comenazil de servire, la transmiterea instantanee a cornoenzi
catre bar/buétarie sau alte.

Avand in vedere clientela cosmopalisistemul este adaptat pentru a emite nota d& plat
in mai multe limbisi pe mai multe fome de plat

eXpresSoft Check preia datele referitoare la @liantroduse in eXpresSoft Master.
Astfel, la inchiderea notei se apliefectiv reducerea.

Avantaje: Servire irepk@abila
Usurinta in utilizare
Reducere timp de servire
Fidelizare cliegi
Preluare comenzi atipice

Solutii Globale Pentru Restaurant

* Operare la nivel de holding
PUTicH devanzas * Usor dg implementa} si utilizat
S POS * Interfata prietenoasa
s ) ;/ * Drepturi de acces
/ * Compatibil cu orice sistem hotelier
* Stocuri in timp real
* Control inventare
* Analiza furnizor
* Operare pe multiple centre de profit
pay | 4 i . * Peste 200 de grafice si rapoarte instantanee
1|: . * Comenzi on-line catre furnizor
‘ * Definire si analiza meniuri
* Planificare productie

eXpresSoft R

HORECA SMART EXECUTIVE * Sistem profesional de marcaj
* Management comenzi
* Mesaje detaliate catre sectii
* Modul fidelizare clienti
Managementul Managementul * Istoric clienti
clientilor evenimentelor
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Sistem mobil Managementul
de marcaj costurilor

* Planificare evenimente
* Agenda evenimentelor zilnice
* Emitere facturi si intocmire fisa de evenimente

* Suport 24 ore/zi 365 zile/an
* Costuri scazute de intretinere

* Flexibilitate si scalabilitate [ | )

* Sistem de operare Windows
* Baze de date SQL Server 2000 HORECA



